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RESOLUCION
EXPEDIENTE TDC/SAN/4/2012
PLENO:

D. Lucio Gabriel de la Cruz, Presidente.

Dha. M? del Carmen Mantero y Garcia Lorenzana, Vocal.
D. Leoncio Garcia Nufez, Vocal.

En Valladolid, a 19 de noviembre de 2012.

El Pleno del Tribunal para la Defensa de la Competencia de la Comunidad
de Castilla y Ledn, con la composicidn arriba expresada, y siendo ponente D. Lucio
Gabriel de la Cruz, presidente, ha dictado la siguiente Resolucién en el Expediente
TDC/SAN/4/2012 incoado contra el Ayuntamienfo de Leén y la Mancomunidad de
Servicios Funerarios de Ledn y su Alfoz (SERFUNLE), por conductas prohibidas en
materia de libre competencia, ha adoptado en su reunién del mencionado dia la

UKX presente Resolucién.
7/

PRIMERO.- El expediente origen de esta resolucidn se inicia en virtud de la

I. ANTECEDENTES DE HECHO

__3&; | denuncia presentada por D. Exiquio Alonso Llamas, en representacién de la
| ASOCIACION DE EMPRESAS FUNERARIAS DE LA PROVINCIA DE LEON

—_—

<< (AFULESA) y D. Elias Sevillano Corral, en representacion de la ASOCIACION
W\ FUNERARIA DE ESPANA (AFUES), por supuestas practicas restrictivas de Ia
Ny competencia y abuso de posicidon dominante en el ambito de los servicios



et

®

Wl

L 7 Ivibunal e
Defensi u

Competencia Castilla y Ledn

Cantilfer y Lotin

funerarios, contra el Ayuntamiento de Ledn y la Mancomunidad Municipal para la
Prestacion de Servicios Funerarios y de Cementerio en los Municipios de Ledn,
San Andrés del Rabanedo y Villaquilambre (SERFUNLE).

El 10 de febrero de 2009, como consecuencia del procedimiento de designacién de
autoridad competente establecido por la Ley 1/2002, de 21 de febrero, de
Coordinacién de las competencias del Estado y las Comunidades Auténomas en
materia de Defensa de la Competencia, se recibié en la Secretaria General de |a
Consejeria de Economia y Empleo escrito remitido por la Direccién de Investigacion
de la Comision Nacional de la Competencia (Direccion de Investigacion), mediante
el cual se da traslado de la nota sucinta referente a la denuncia presentada por
AFULESA y AFUES contra el Ayuntamiento de Leodn y la Mancomunidad, por
practicas restrictivas de la competencia y abuso de posicion dominante en el ambito

de los servicios funerarios.

SEGUNDO.- El 11 de febrero de 2009, la Secretaria General de la Consejeria de
Economia y Emplec acord6 iniciar informacién reservada, previa a la incoacién del

correspondiente expediente, informacion que se siguié con el nimero IR/01/09.

El 16 de febrero de 2009, el SDC solicita a ia Direccidn de Investigacion, se de
traslado de la denuncia y de la documentacién que constituye el expediente

referido.

El 16 de febrero de 2009, el Servicio para la Defensa de la Competencia (SDC)
comunica al Tribunal para la Defensa de la Competencia de Castilla y Le6n (en
adelante el Tribunal) la entrada en la Secretaria General de la denuncia remitida

por la Direccion de Investigacion,

TERCERO.- Los Ayuntamientos de Ledn, San Andrés del Rabanedo y
Villaguilambre constituyeron la Mancomunidad de Servicios Funerarios de Ledn con
objeto de prestar dichos servicios en el territorio de sus municipios. A tal efecto se

licitd la concesion de la gestion de estos servicios a través de contrato de
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concesion de gestién de servicios publicos, a través de la creacién de una sociedad
de economia mixta, la mercantil SERFUNLE, S.A. participada mayoritariamente por
dichos Ayuntamientos y teniendo como socio minoritario a la mercantii MEMORA
SERVICIOS FUNERARIOS, S.L.

A traves de este contrato de concesién de gestion de servicios publicos, la
mercantil SERFUNLE, S.A. tiene la gestion de las siguientes instalaciones para la

prestacion de los servicios funerarios:

- Un tanatorio Municipal en el municipio de Leon, ubicado en la Avda. de

los Peregrinos nim. 14, en el cual se disponen de 10 salas de velatorio.
- El Cementerio municipal de la ciudad de Ledn.

- Un crematorioc de cadaveres, en el Cementerio de Ledn.

CUARTO.- EI 27 de febrero de 2009 se recibe contestacion de la Direccion de
Investigacion al escrito remitido el 16 de febrero de 2009, mediante el cual se
solicitaba el traslado de la denuncia y de la documentacion que constituye el

expediente.

En el documento de denuncia, AFULESA y AFUES formulan denuncia “por
practicas restrictivas de la competencia y abuso de posicién dominante en ef ambito
de los servicios funerarios”, al darse, segin los denunciantes, los siguientes

hechos:

1) Considerar como monopolio real la prestacion de servicios funerarios por
parte de SERFUNLE en la Ciudad de Leon.

2) La exigencia de establecerse en el municipio de Villaquilambre a toda
empresa que quiera prestar servicios funerarios dentro de éste municipio, asi como
para realizar traslados desde éste a otros municipios e imponiendo a las empresas

interesadas condiciones de establecimiento no existentes en el anterior régimen de
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autorizacién municipal. Tales exigencias se recogen en los articuios 3, 4, 6 y 8 del
Ayuntamiento de Villaquilambre aprobadas en su sesién Plenaria del dia 9 de mayo
de 1997.

3} Obtener ventaja comercial por estar las instalaciones del Instituto de
Medicina Legal en el mismo edificio que el tanatorio municipal de Ledn gestionado
por SERFUNLE; tal ventaja, vendria dada por la captacion y canalizacion de las
recogidas judiciales a favor de SERFUNLE v otras empresas con las que ésta

mantiene acuerdos.

4) Diferencias en el precio de los impresos para el Certificado Médico de

Defuncién por parte del Colegio de Médicos de Ledn.

5) Los impresos de autorizacion sanitaria de traslado de cadaveres desde la
provincia de Ledn fuera de la Comunidad de Castilla y Ledn son entregadas o
expedidas desde los locales de SERFUNLE y por personal de dicha empresa

funeraria,

6) Obstaculizar la actuacion de empresas del sector a excepcion de aguellas

que mantienen acuerdos tacitos con SERFUNLE.

7} La denegacion de salas del tanatorio de SERFUNLE a otras empresas de

servicios funerarios.

I
{ QUINTO.- E! 2 de marzo de 2009, se notifica a todos los interesados el traslado de
la denuncia desde la Comisién Nacional de Competencia (CNC) a la Secretaria

General, y se les comunica que el SDC es el érgano instructor en la materia.

SEXTO.- El 27 de mayo de 2009 se les notifica el acuerdo del inicio de informacion
reservada, identificada como IR/01/08 y se solicita documentacion a las empresas
implicadas, con objeto de conocer en lo posible la realidad de los hechos vy las

situaciones, para determinar si pueden existir indicios de infraccion de la LDC.
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SEPTIMO.- EI 28 de mayo de 2009 se solicita al Juez Decano de Ledn, informacidn
sobre confirmacién o no, del contenido parcial de la Resolucion formal del
Procurador del Comun de Castilla y Ledn de 4 de agosto de 2006, en relacién a la
queja Q/06-1827/04.

OCTAVO.- El 10 de junio de 2009 se recibe en Secretaria General la
documentacion requerida a AFULESA y AFUES respectivamente.

NOVENO.- El 16 de junio de 2009 se recibe en la Secretaria General la

documentacion solicitada al Juez Decano de Ledn.

DECIMO.- Con fecha 16 de junio de 2009 se recibe en el SDC, escrito de D.
Bernardo Rodriguez Alonso en representacion de SERFUNLE, S.A., solicitando
ampliacion del plazo para remitir informacién y documentacion relativas a utilizacion
de las tanatosalas del Tanatorio de Ledn por AFULESA vy a la colaboracion de
SERFUNLE, S.A. con el Instituto de Medicina Legal de Ledn y Zamora.

DECIMOPRIMERO.- El 22 de junio de 2009 se notifica a D. Bernardo Rodriguez
Alonso, Secretario de SERFUNLE, S.A. la concesién de ampliacion de plazo de 5
dias.

DECIMOSEGUNDO.- El 3 de julio de 2009 se recibe en Secretaria General
contestacion de SERFUNLE, S.A., presentando la documentacion (version no
confidencial - version confidencial) solicitada a través de oficio de 27 de mayo de
2009,

DECIMOTERCERO.- Se dicta la Resolucion de 15 de diciembre de 2009, de la

cretaria General, por la que se ordena la incoacién de expediente sancionador
por conductas prohibidas en materia de libre competencia a la Mancomunidad v a
la mercantil que gestiona los servicios funerarios SERFUNLE, S.A., dandole el
nimero DC-01/09 (numeracion del SDC).

DECIMOCUARTO.- El 23 de diciembre de 2009, se notifica a todos los interesados

la incoacion del expediente sancionador por practicas restrictivas de la competencia
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como consecuencia de conductas colusorias de las recogidas en el articulo 1.1.d)
de la LDC.

DECIMOQUINTO.- El 27 de abril de 2010 se realiza, por el SDC, una inspeccion en
la sede de SERFUNLE, S. A. en Ledn.

DECIMOSEXTO.- El 4 de mayo de 2010, se notificé Acuerdo adoptado por el SDC,
de incorporacion al expediente de documento suscrito por D. José Maria Mayo
Fuertes en relacion con la ubicacién de las instalaciones del Instituto de Medicina

l.egal de Ledn y Zamora.

DECIMOSEPTIMO.- El 10 de junio de 2010 el SDC, como érgano instructor,
notificé a los interesados que no se ha acreditado la existencia de conductas
colusorias de las contempladas en la LDC, imputables a la Mancomunidad yala
mercantil SERFUNLE, S.A.

DECIMOCTAVO.- Con fecha 30 de junio de 2010 AFUES y AFULESA, presentan
alegaciones al pronunciamiento del drgano instructor sobre la no existencia de
conductas colusorias imputables a la Mancomunidad y a la mercantil SERFUNLE,
S.A.

DECIMONOVENO.- Con fecha 6 de julio de 2010, la mercantil SERFUNLE, S.A.

presenta alegaciones a la consideracion del érgano instructor de no existencia de

R

conductas colusorias de las contempladas en la LDC imputables a la
Mancomunidad y la mercantil SERFUNLE, S.A.

VIGESIMO.- Con fecha 26 de Julio de 2010 se notifica a los interesados el cierre de
fase de instruccion del expediente a fin de redactar la Propuesta de Resolucién.

VIGESIMOPRIMERO.- El 28 de julio de 2010 se notifica a los interesados la
Propuesta de Resolucién del Expediente seguido contra la Mancomunidad vy la
mercantil SERFUNLE, S.A., a fin de que puedan alegar lo que estimen conveniente

en defensa de sus intereses,

NN Al L&jgw

Ninguno de los interesados en el expediente presenté alegaciones a la Propuesta

de Resolucidon.
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VIGESIMOSEGUNDO.- El 27 de agosto de 2010, se remite al Tribunal la Propuesta
de Resolucion e Informe previsto en el articulo 50.4 de la LDC y en el articulo 34
del Reglamento de Defensa de la Competencia, aprobado por Real Decreto
261/2008, de 22 de febrero (en adelante RDC), a los efectos de dictar Resolucion.

El Tribunal registra el expediente con el nimero TDC/SAN/3/2010.

VIGESIMOTERCERO.- El 22 de diciembre de 2010, el Tribunal en el expediente
TDC/SAN/03/2010, adopta la Resolucion de requerir al SDC para que efectde, en
un plazo maximo de 60 dias, las actuaciones precisas para recabar determinada
informacion de los Ayuntamientos de Ledn, Villaquilambre y San Andrés del
Rabanedo, de la mercantil SERFUNLE, S.A., de AFUES y de AFULESA. Asimismo
se requiric del SDC que solicitara determinada informacién a la Consejerfa de
Sanidad, al Instituto de Medicina Legal de Leén y Zamora y a determinadas

empresas funerarias de ias provincias de Ledn y Zamora.

Asimismo, en la misma Resolucion de fecha 22 de diciembre de 2010, acuerda
suspender el plazo maximo para resolver el expediente, conforme a lo establecido
en los articulos 37.1.e) de la LDC y 12.1.b) del RDC, durante el tiempo necesario
para la incorporacion al expediente de los resultados de las actuaciones requeridas
al SDC.

VIGESIMOCUARTO.- Las informaciones y documentaciones requeridas por el
SDC fueron contestadas, excepto la peticion de informaciéon y documentacion
efectuada a SERFUNLE, S.A., que hubo de ser reiterada con fechas 21 de enero y
28 de febrero de 2011.

VIGESIMOQUINTO.- Mediante Oficio del SDC de 24 de marzo de 2011, se remite
al Tribunal la documentacion e informacién requerida por la Resolucion de 12 de
diciembre de 2010.

El Tribunal entendiendo que la informacion y documentacién aportada por
SERFUNLE resultaba incompleta, mediante de Acuerdo de 29 de abril de 2011,
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vuelve a decretar que se requiera a SERFUNLE, S.A. la remisién integra de la
informacion y la documentacion que establecia el TDCCyL en su Acuerdo de 22 de
diciembre de 2010.

VIGESIMOSEXTO.- Recibida la documentacién requerida a SERFUNLE, S.A., el
20 de mayo de 2011 el SDC remite al Tribunal la citada documentacién e

informacién aportada.

VIGESIMOSEPTIMO.- En su reunion de 20 de mayo de 2011, el Pleno del Tribunal
adopta el Acuerdo de levantar la suspension determinada en su Acuerdo de fecha
22 de diciembre de 2010, determinando que el plazo maximo para resolver el
expediente finaliza el 12 de noviembre de 2011. Dicho acuerdo es notificado por el

SDC a los interesados con fecha 7 de julio de 2011.

VIGESIMOCTAVO.- Instruyéndose el Expediente DC-01/09 contra la
Mancomunidad y la mercantil SERFUNLE, S.A., se presentd el 24 de abril de 2010
denuncia presentada por D. José Maria Mayo Fuertes como Consejero Delegado
de Funerarias Leonesas, S.A., domiciliada en San Andrés del Rabanedo (Leon),
contra la Sociedad Mixta SERFUNLE, S.A., por conductas de esta mercantil que,

en sintesis, se refieren a:

1) El establecimiento de diferencias en la prestacién de los servicios de
cementerio, gestionados por la empresa denunciada, segiin se trate de clientes de
SERFUNLE o de otros operadores en la prestacién del resto de servicios flnebres

distintos de los de cementerio.

2) Aplicacion de descuentos a aseguradoras dominantes a fin de que éstas
coaccionen a sus asegurados para solicitar los servicios de SERFUNLE, S.A. Esto
estando los servicios prestados por SERFUNLE, S.A. sometidos a Precios publicos
fijados por la Mancomunidad Municipal de Servicios Funerarios y de Cementerios
de Ledn, San Andrés del Rabanedo y Villaquilambre.
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3) Coacciones de aseguradoras, no denunciadas expresamente, para que
sus asegurados soliciten la prestacion de los servicios funerarios a SERFUNLE,
S.A.

4) Posible intervencién irregular de Pompas Funebres Leonesas para el
desvio de potenciales clientes hacia SERFUNLE, S.A.

VIGESIMONOVENO.- Vista la documentacién que acompafiaba ia denuncia, de los
datos inicialmente se observé que se podia tratar de actuaciones distintas a las
investigadas en la instruccion del Expediente DC-01/09 seguido contra la
Mancomunidad y la mercantil SERFUNLE, S.A., y una vez sometida |la denuncia al
mecanismos de designacidn de autoridad competente establecido en la Ley 1/2002,
de 21 de febrero de coordinacién de competencias entre el Estado y las
Comunidades Auténomas en materia de Defensa de la Competencia y siendo
asignado el mismo a los 6rganos de ia Comunidad de Castilla y Ledn, la Secretaria
General de la Consejeria de Economia y Empleo dicté con fecha 25 de noviembre
de 2010 Resolucion por la que se ordenaba la Incoacién del Expediente
sancionador DC-15/10 (numeracion de SDC) contra la Mancomunidad y la

mercantit SERFUNLE, S.A. por los presuntos hechos denunciados.

TRIGESIMO.- Cerrada la Instruccién del Expediente DC-01/09 y elevado el
correspondiente Informe-Propuesta al Tribunal, éste acordd con fecha 22 de
diciembre de 2010 suspender conforme a los articulos 37.1.e) de la LDC, y 12.1.b)
del RDC, el plazo maximo para resolver y notificar este procedimiento, como
consecuencia de la exigencia de actuaciones complementarias, durante el tiempo

necesario para la incorparacion de los resultados de las mismas al expediente.

TRIGESIMO PRIMERO.- Incorporada la informacion aportada por SERFUNLE,
S.A. al expediente DC-01/09, y habiendo procedido a su estudio y valoracion por
parte del Instructor, se constata que guarda conexion con los hechos que se

encuentran en estado de esclarecimiento en el expediente DC-15/10.
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TRIGESIMO SEGUNDO.- El 29 de septiembre de 2011, la Secretaria General dicta
Resolucion por la que se acuerdan el cambio de instructor en el expediente DC-
15/10, siendo notificado a los interesados el 10 de octubre de 2011 a los efectos de
lo establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun,

Con la misma fecha dicha Resolucion es comunicada al Tribunal y a la Comisién
Nacional de la Competencia (CNC).

TRIGESIMO TERCERO. Con fecha 14 de octubre de 2011, la Instruccion solicitd al
Tribunal la paralizacion del expediente TDC/SAN/3/2010, y su devolucién al SDC,
al comprobar que las conductas guardan una conexién directa en el sentido
expresado por el articulo 29 del RDC, y con objeto de mantener una unidad de
accion en la instruccién y resolucidn de ambos expedientes, al considerarse que

versan sobre conductas coincidentes e intima conexion.

TRIGESIMO CUARTO. Con fecha 21 de octubre, el Tribunal procedid a la remisién
del expediente TDC/SAN/3/2010, para que la Secretaria General pudiera proceder
a la acumulacion de éste expediente al DC-15/10 seguido contra la Mancomunidad
SERFUNLE y la mercantil SERFUNLE, S.A.

TRIGESIMO QUINTO.- El 27 de octubre de 2011, la Secretaria General dicta
Resolucion por la cual resuelve la acumulacion del expediente DC-01/09 en el
Expediente DC-15/10 y su tramitacion conjunta al guardar el expediente DC-01/09
una identidad sustancial o una intima conexion con los hechos denunciados en el
Expediente DC-15/10.

Como consecuencia de la acumulacion el nuevo plazo para dictar la resolucién que,

en su caso, ponga fin al procedimiento sera la correspondiente al expediente DC-

Q) 15/10, el 25 de mayo de 2012, en aplicacion del plazo maximo previsto en el
E articulo 36 apartado 1 de la LDC.
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TRIGESIMO SEXTO.- El 28 de octubre de 2011 es comunicada la Resolucion de
Acumulacién de los expedientes al Tribunal y a la CNC. En la misma fecha es
notificada a los interesados, sefaldndose que contra la misma no cabe recurso
alguno, si bien podrian alegar lo que estimaran conveniente en defensa de sus

intereses.

Los interesados no efectuaron alegacion alguna a la Resolucion de 27 de octubre

de 2011 de la Secretaria General.

TRIGESIMO SEPTIMO.- £l 17 de febrero de 2012 es notificado el Pliego de
Concrecion de Hechos a los interesados, concediéndoles el plazo legal de 15 dias

para efectuar alegaciones, establecido en el articulo 50.3 de la LDC.

TRIGESIMO OCTAVO.- El 28 de febrero de 2012 tuvo entrada en el fax del SDC
escrito de D. Manuel Mejias Bueno, en nombre y representacion de SERFUNLE,
S.A., dandose por notificado del Pliego de Concrecién de Hechos, solicitando
ampliacion de plazo para efectuar alegaciones y solicitando, asimismo, vista y copia

integra del expediente.

El SDC concedié ambas solicitudes mediante escrito de 29 de febrero de 2012,
ampliando el plazo en 7 dias, y procedio a otorgar vista del expediente y copia del
mismo a D* Ana Raquel Lapresta Bienz, abogada del Despacho Uria Menéndez,
Abogados, fijandose el tramite de vista el dia 7 de marzo de 2012, tramite del que
se levantd la correspondiente Acta, acudiendo la mencionada Abogada

debidamente acreditada al mismo.

TRIGESIMO NOVENO.- El 9 de marzo de 2012, el SDC recibio a través de fax
escrito de SERFUNLE, S.A. por el que se solicita del SDC el inicio de las
ctuaciones tendentes a la terminacién convencional del expediente en los
terminos en el articulo 52 de la LDC con suspensién de los plazos del
procedimiento, incluido el plazo de presentacion de alegaciones al Pliego de

i Concrecidn de Hechos.
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CUADRAGESIMO.- El 15 de marzo de 2012, la Secretaria General dicta Acuerdo
por el gue se inicia el procedimiento de terminacion convencional en el Expte. DC-
15/10 (DC-01/09 acumulado), seguido contra el Ayuntamiento de Ledn y la
Mancomunidad SERFUNLE, acordando la suspensién de los plazos del
procedimiento sancionador y estableciendo un plazo de 1 mes maximo para la
presentacion de compromisos por parte de SERFUNLE, S.A., segin se establece
en el articulo 52 de la LDC y en el articulo 39 del RDC.

Tales compromisos fueron presentados a través de escrito de SERFUNLE, S.A. de
fecha 16 de abril de 2012.

Con fecha 2 de mayo de 2012 se da traslado al denunciante de los compromisos
presentados por SERFUNLE, S.A, concediéndole un plazo de 15 dias para efectuar
alegaciones al citado escrito de compromisos.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- Los compromisos presentados por SERFUNLE,
S.A., se basan en:

«Teniendo en cnenta gie SERFUNLE,S.A. carece de capaidad legal para aprobar os
precios y tarifas que aplica a los servicios que presta, la Sociedad debe dirigir una propuesta
de precios y tarifas a la Manconunidad de Servicios Funerarios de Leén, San Andrés del
Rabanedo y Villaguitambre (“La Manconumidad™), gue es quien ostenta la competencia
para aprobar, rechazar o modificar los precios propuestos por SERFUNLE, S.A4., quien
estd por tanto obligada a aplicar los precios y tarifas aprobadas por la Mancomunidad,
Asi se desprende del articilo 5.(p) de los Estatntos de la Manconnnidad y de la clinsiia
decimogrinta del Pliggo de Prescripeiones Ténicas particulares del concurso por el que se

elegia socio minoritario de SERFUNLE, S.A.

Flabida cuenta de gue la competencia para la aprobacion de los precios y tarifas
correspende a fa Marnconiinidad 'y con el fin de Garantizar la plena eficacia de Compronisos

gue se proponen a continnacion, se adjunta como Anexo I el borrador de acnerdo que se
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adeptaria por la Mancommnnidad y que tendria por objeto st adbesion a los compromisos
asnmidos por SERFUNLE, S.A. en el marco del presente Excpediente. La efectividad
de este actterdo estaria condicionada a la adopeidn por parte del Tribunal de Defensa de la
Competencia de la Junta de Castilla y Ledn (¢f “Tribunal®) de wuna resolniion por la cual
se aprieben los compromisos presentados por SERFUNLE, S.A. y se acverde fa

terminacidn convencional del presente Expediente.

PRIMER COMPROMISO.- UNIFICACION DE TARIFAS POR
SERVICIOS DE TRAMITACION DE AUTORIZACIONES
ADMINISTRATIVAS EN RELACION CON LOS SERVICIOS
FUNERARIOS

Entre los servicios prestados por SERFUNLE, §.A. se encitentran los relativos a Ja
tramifacion de la documentacidn y diligencias administrativas en el dmbito funerario. En
particitlar, SERFUNLE S.A. realiza los siguientes servicios gue framita la oblencion de

las siguientes antorigaciones adwinistrativas:
- Certificado de defncidn,
- Excpediente de inbumacin,
- Expediente de exhumacion;
- Excpediente de incineracion;
- Excpediente remiocion o restos;
- Tramitacion del traslado def caddver dentre de in provinciay
- Tramitacion del traslado del caddver dentro de la Connidad Anténoma
- Tramitacidn del traslade del caddiver dentro del tervitorio de la peninsitlay

- Tramitacion del traslado del caddwer fuera de la peninsnla o al exctranjero;
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SERFUNLE, S.A. s¢ compromete a proponer a la Mancommidad la aprobacidn de
nnas tanfas sinicas y fijas para la prestacion de estos servicios, a ragén de nna misma

tarifa por atnforicacion o tipo de antoricacion, sin posibilidad de descnento o recaroo.
u

Adicionalmente, SERFUNLE S.A. se compromsele a aplicar las larifas que apriebe la
Mancormumidad de nmanera nniforme, transparente, objetiva y no discriminatoria a lodos
{os clientes que soliciten estos servicios, con independencia de gne sean clientes de ofros
servicios prestados por SERFUNILE, 5. A o contraten los servicios funerarios con ferceros

operadores.
SEGUNDO COMPROMISO.- DESCUENTOS POR VOLUMEN

En relacidn con la prestacion de servicios funerarios (distintos de los servicios de
cementerio), SERFUNLE, S.A. se comipromele a proponer a la Manconutiidad la
aprobacion un escalade detaliado de prectos por lipo de servicio y de descuentos por volumen

de contratacion.

Aldicionalmente, SERIFUNLE S.A. se comproniete a aplicar los precios qie apriebe ln
Mancomunidad de manera transparente, objetiva y nniforme para lodes sus clientes, lanto
comrerciales (ucliyendo compaitias de seguros y empresas de servicios funerarios) como
partictlares.

TERCER COMPROMISO.- ACCESO AL TANATORIO

Eun el dubito tervitorial de Lein y su Alforr y su dvea de influencia adesds del tanatorio
J L

explotado por SERFUNLE, S.A., se oftecen los servicios de tanatorio en olras

K iustalaciones que se explotan por una empresa competidora de SERFUNLE, S.A. y que

cienta con Listalaciones moderias ) accesibles al pithlico ¥ von una capacidad disponible

para alender a un gran nimero de servicios (ver folios 88 y 439 del Expediente). Por lo
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laito, ¢l lanatorio gestionado por SERFUNLE, S.A. no es la sinica opeion para las

enipresas finerarias que no dispongan de nn tanatorio propio.

Sin perjiicio de lo anterior, SERFUNLE, 5. A. se compromete a contratar la prestacién
de servicios de tanatorio con empresas fiunerarias que no dispongan de un tanatorio propio
en el dmbito fterritorial de Ledn y su Alfog, en condiciones  transparentes ¥ uo
discriminatorias. Se entenderd gite i empresa dispone de nn fanalorio propio si fa
misima es, direcla o indirectamente, propietaria, gestora w ostenta una participacion
Jinanciera o sus accionistas son propietarias, gestores o participes financieros de tanatorios

Sitnados en el dmbito geogrifico mencionado,

E/ comipromiiso de contratar los servicios de lanatorio por parte de SERFUNLE, §.A4,
deberd ser compatible con una gestion suficiente y eficiente de la instalacién que explota. A
tal efecto, SERFUNLE, 5.A. podrd condicionar el acceso al tanatorio qite ef
solicitante presente su pelicidn con ina anfelacién razonable. Se entenderd gue la
antelacion es ragonable si la solicitud se presenta con una antelacién minima de 2 horas,
La peticion podrd realizarse mediante llamada telefénica, fax o correo electrinico. Ademds,
SERFUNLE, $.A. podri condicionar el acceso a que el tanatorio disponga de capacidad
libre suficiente en el momento de recibirse la solicitnd, entendiendo por tal al menos mn

[10%] de la capacidad total de las salas del tanatorio gue exgplota,
CUARTO COMPROMISO.- SERVICIOS DE CEMENTERIO

SERFUNLE, S.A. se compromete a proponer a la Manconnunidad la aprobacidn de
unas tasas Anicas y fojas para la prestacion de estos servicios, a razin de nna misva tasa

por tipo de servicio, sin posibilidad de descirento o recargo.

Adicionathmente, SERFUNLE, §.A4. se compromele a aplicar las tasas por los servicios

de cemenierio qie apriebe la Mancomnnidad de manera nniforme, transparente, objetiva y
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no discriminatoria a todos los clientes que soliciten estos servicios, con independencia dg gue

sean clientes de SERFUNLE, S.A o de terceros operadores.
QUINTO COMPROMISO.- CONTRATACION SEPARADA

SERFUNLE, $.A. se conpromete a contratar, prestar y facturar de forma separada los
servicios funerarios por un lado, y los servicios de cementerio por otro, tanto a las personas

fisicas como a las personas juridicas que soliciten dichos servicios.
EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

(a} Duracién: Los conipromisos propuesios tendrdn una duracidn de cnatro

anos.

(b) Segttintiento: A los efectos de la vigilancia y verificacion del cumplimiento
por parte de SERFUNLE, S.A. de los compromisos asnmidos, esta entidad remitivg al
Servicio para la Defensa de la Competencia un informe anual en e que se describa ol
cumipliniiento de estos compronisos en ¢l ao natural anterior (i.e. de enero a diciembre).
Este informe serd remsitido al Servicio para la Defensa de ln Competencia antes del dia 30
de abril del afo signiente al aito natnral al que se refiere el informe. En consecuencia antes
del 30 de abril de los aios 2013, 2014, 2015 y 2016 se remitivan al Tribinal los
informes de segiiniiento de estos comprontisos relativos a los anos 2012, 2013, 2014 y

2015.
E/ contenido del informe serd el signiente:
- Aprobacion de las tasas y tarifas por parte de la mancomunidad.

- Solicitudes de contratacion y condiciones de contratacion de los servicios
ofrecidos por SERFUNLE S.A. realizadas con: (a) empresas de
servicios funerarios; (b) entidades aseguradoras; y (¢) contrataciones

directas con persopas fisicas.



17

LA
o A
’/,;?;‘ 7 vibunal ms !{i‘ 3
Defense v 1bg;gﬁr Junta de

Compelencia Castilla y Ledn

Castille y Leoin

- Recandacidn obtenida por la aplicacion de las tasas de cemsenterio y

vertficacion de las condiciones de contratacion.

(¢) Revision: SERFUNLE, S.A. podrd solicitar al Tribnnal la revisicn de
eslos comipromiisos si se prodmjeran modificaciones snstancales en la estructura  del
mercadon.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- El 10 de mayo de 2012 se reciben en el SDC las

alegaciones del denunciante Funerarias Leonesas, S.A. a los compromisos
presentados por SERFUNLE.

Las alegaciones que el denunciante presenta se basan en:

. CoM0 Se aprecia, no solo no e va a cesar en aquellos comportamientos quee el pliggo de cargos
considera incnrsos en vnlneracion del art. 1.1 de la L.D.C. sino que se viene a ratificar su

COMIINIALIon,

Eu cuanto a la imposicion a los consumidores de condiciones comerciales o
de servicio mds alld de las exigibles legalmente, no es corregido en ninguno de fos
comprontisos y solamente se advierte qite esto operard para los servicios de cementerio pers no para

Jos funerarios,

En ciranto a los descuentos, se rafifica por SERFUNLE gue se mantendrin, si bien previa
aprobacids de wn escalado en el que se fijen con clavidad. Todo ello obedece a que recientemente
han aprobade nna nieva ilegalidad, a juicio de esta exipresa, que consiste en modificar la

naturaleza de los precios que percibe SERFUNLE, S.A. gue pasan a ser privades. Tal

cambio viene motivado porgue se ba dictade sentencia por el T.S.J. con sede en 1 alladolid
probibicndo los descientos en los precios priblicos. Este acuerda de cambio de naturaleza de los
precios también ba sido recarride ante e mismo T.S.]. En cualquier caso, se maniiene y se

ratifica fa condicta qire es objeto de critica en este expediente.
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Ew cnanto a la diferencia de trato tanto en precios como en productos
concretos, sgue manieniendo SERFUNLE, S.A. que la jgnaldad de precios y condiciones
solo operard en la tframitacion de antorigaciones administrativas, lo gre quiere decir gie en el
resto de prodistos de todos fos servicios finerarios segmivin existiendo diferencias de trato. Por

ejenplo, arcas, coches fiinebres, alguiter de salas, ef.

En citanto a la Lbertad de acceso al tanatorio, se sigue inpidiendo gune esta empresa
pieda algnilar salas en nombre de los cindadanos como lo hacen ¢f resto de gperadores del seclor,
por lo que se sigue manteniendo esta discriminaciin con absoluta desfachate. Se dice que
aguellas empresas que cnenten con tanalorio en Ledn o s Alfog carecerdin de este derecho y ello
sabiendo que solamente esta empresa cnenta con tanatorso pero en Término de San Andrés del
Rabanedo y no en Ledn, por lo que se esti excluyends de forma directa e intencionada
exclusivamente a esta empresa por considerarla su wdxina comperidora. Nuevamente se estd

insistiendo en la ilegalidad”.

Il. HECHOS ACREDITADOS

PRIMERO.- De la documentacion que acompaia a la denuncia presentada por D.
Exiquio Alonso Liamas y D. Elias Sevillano Corral en representacion de AFULESA
y Asociacion Funeraria de Espafia AFUES, por el que se incoa el procedimiento

q sancionador DC-01/09, en el que formulan denuncia “por précticas restrictivas de Ia

competencia y abuso de posicion dominante en el ambito de los servicios
funerarios”, asi como de la documentacién que acompafia a la denuncia
esentada por D. José Maria Mayo Fuertes como Consejero Delegado de
} Funerarias Leonesas, S.A., domiciliada en San Andrés del Rabanedo (Ledn) que
produjo la incoacion del expediente sancionador DC-15/10, ambos expedientes
I\ acumulados y seguidos confra la mancomunidad SERFUNLE vy la mercantil
\ SERFUNLE, S.A., resultan acreditados los siguientes hechos:
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1) Establecimiento de diferencias en la prestacion de servicios de cementerio,
seglin se trate de clientes de SERFUNLE o de otros operadores en la

prestacidn del resto de servicios fiinebres distintos de los de cementerio.

Diferencias de trato de SERFUNLE a los clientes que contratan los servicios
funerarios con esa mercantil a los que se les permite optar por servicios anejos a
los de enterramiento (flores, vehiculos, etc....), respecto a los que no contratan
directamente con SERFUNLE a los cuales no se les permite acceso a otros
operadores de estos servicios anejos, llegando incluso a encontrarse dichos
servicios como “hechos consumados” antes de que los clientes puedan decidir

quién es el operador que quiere que se los preste (flores y esquelas).

En este mismo sentido, a los particulares que no contratan con ella los servicios
funerarios, SERFUNLE, S.A. establece diferencias de precios en los servicios que
lleva a cabo, por otro lado a los que estd obligada por gestionar un servicio
municipal necesario —cementerio-, cobrando servicios bastante mas elevados que
los precios publicos establecidos por el Ayuntamiento de Leén y los Ayuntamientos
de Villaquilambre y San Andrés del Rabanedo a través de la Mancomunidad
SERFUNLE.

2) En la prestacion de servicios funerarios realizados por SERFUNLE,S.A., se
excede del ambito territorial al que se encuentra delimitada la mancomunidad

SERFUNLE segdn sus propios Estatutos de creacion.

Los estatutos de creacion de SERFUNLE, S.A. determinan que el ambito de
A\/}/ actuacion queda constrefiido al propio ambito territorial determinado por la

Mancomunidad de Servicios Funerarios de Le6n, que se encuentra constituido por
. los municipios de Le6n, San Andrés del Rabanedo v Villaquilambre.
. \

Arw; Nada impide que pueda existir una cierta permeabilidad a los municipios

v, . . .
\mmedlatamente cercanos o circundantes o que incluso se pueda trascender
!
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puntualmente de dicho ambito territorial por peticion del usuario de los servicios
funerarios. Sin embargo el rebasamiento de tales limites conscientemente con
objeto de ampliar el ambito de actuacion por propia iniciativa de SERFUNLE, S.A.
resulta una vulneraciéon de los precepios de la Legislacion de ambito local,
obteniendo ventajas frente al resto de operadores por infringir una norma, la de su

constitucion,

3) Aplicacion de descuentos a aseguradoras dominantes a fin de que estas
coaccionen a sus asegurados para solicitar los servicios de SERFUNLE
(SANTA LUCIA, OCASO v MAPFRE),

La aplicacion de rebajas en los precios publicos a las aseguradoras para que los
beneficiarios de los seguros de decesos contraten con SERFUNLE, S.A. supone
vulnerar [a competencia por la aplicacion de condiciones distintas por la prestacion
de servicios similares, ademas de imponer a las Aseguradoras condiciones de
mercado mas favorables con la condicién de restringir el ambito de eleccién o

decision de los asegurados, que Unicamente podrian elegir a SERFUNLE.

Estas actuaciones han quedado acreditadas en la documentacion y pruebas
testificales aportadas por el denunciante y constatadas por la actuacién instructora

del Servicio para la Defensa de la Competencia y que constan en el expediente.

4) Coacciones a compafias aseguradoras, no denunciadas expresamente,
para que sus asegurados soliciten la prestacion de los servicios funerarios de
SERFUNLE.

Este hecho queda acreditado en las pruebas testificales que figuran en el
expediente y que recabd el Servicio para la Defensa de la Competencia con
comparecencia personal en la sede de la Delegacion Territorial de la Junta de

tila y Ledn en Ledn. Se usa el mismo instrumento que en el caso anterior,

constatandose descuentos ilegales en los precios ptiblicos.

5) Uso de entidades interpuestas en la captacion de clientes.
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SERFUNLE, S.A. utiliza de forma instrumental al socic minoritario MEMORA y una
sociedad mercanti POMPAS FUNEBRES LEONESAS, S.L., para la captacion de
potenciales clientes a través de descuentos, ofertas y servicios anexos diferentes a

los establecidos en los estatutos de la propia SERFUNLE, S.A.

Los servicios que puede prestar la mercantil SERFUNLE, S.A. han de llevarse a
cabo en los términos establecidos en el contrato, y con plena observancia de la
legislacion Local y por supuesto de la LDC, con observancia de una obligada
transparencia y con plena observancia de los principios de la competencia, y de la
legislacion vigente en materia de contratacion del sector publico, pues se trataria de

un caso de subcontratacion.

Ahora bien, es de dudoso encaje legal que SERFUNLE, S.A. determine gue
determinados servicios se lleven a cabo por su socio minoritario, MEMORA, pues

estos servicios deberian ser prestados precisamente por SERFUNLE, S.A.

Asimismo MEMORA no puede usar la empresa en la que participa (SERFUNLE,
S.A.) para llevar a cabo publicidad de ella misma, sino que Unicamente deberia

aparecer SERFUNLE, S.A. que es la que llevaria a caho el servicio

SEGUNDO.- Son partes interesadas en el presente procedimiento:
- Asociacion de Empresas Funerarias de la Provincia de Ledn (AFULESA).
- Asociacion Funeraria de Espaiia (AFUES).
- Funerarias Leonesas, S.A.

- Mancomunidad Municipal para la Prestacion de Servicios Funerarios v de
/ Cementerio en los Municipios de Ledn, San Andrés del Rabanedo y Villaquilambre
(SERFUNLE).

- La mercantil SERFUNLE, S.A.

Ill. FUNDAMENTOS DE DERECHO
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PRIMERO.- El Tribunal para la Defensa de la Competencia de la Comunidad de
Castilla y Ledn es competente para conocer y resolver las cuestiones que en
materia de competencia se susciten en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma, segun lo dispuesto en la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia (LDC), y en los términos establecidos por el Decreto 15/2009, de 5 de
febrero, por el que se regula el ejercicio de las funciones de la Comunidad de
Castilla y LLeén en materia de Defensa de la Competencia.

SEGUNDO.- El Servicio para la Defensa de la Competencia de la Secretaria
General de la Consejeria de Economia y Empleo (SDC) es competente para instruir
los procedimientos en materia de defensa de la competencia, en virtud de lo
dispuesto en el referido Decreto 15/2009, de 5 de febrero, asi como por lo
dispuesto en el Decreto 33/2011, de 7 de julio, por el que se establece la estructura

organica de la Consejeria de Economia y Empleo.

TERCERO.- Con caracter previo a la valoracion juridica de los hechos probados,
de los compromisos presentados y de las alegaciones presentadas a los
compromisos para la terminacion convencional, procede delimitar el mercado

relevante en el que se llevan a cabo las practicas anticompetitivas denunciadas.

Segun la doctrina de la Comision Nacional de la Competencia (CNC), avalada por
numerosas de sus Resoluciones, la delimitacién del mercado relevante debe
realizarse desde dos puntos de vista; desde la éptica del producto o del servicio
prestado y en relacién con el ambito geografico; cuando proceda, también debe

tenerse en cuenta el &mbito o dimensién temporal de las conductas analizadas.

/(/b Desde la 6ptica de producto o servicio prestado, la actividad objeto del presente

)/ expediente es la prestacion de los servicios funerarios por la empresa publica
SERFUNLE, S.A., considerando que se encuentran constituidos por los servicios
e cementerio, alquiler y venta de sepulturas y al resto de los servicios funerarios,
entendidos estos como conjunto de actuaciones que se prestan en torno al hecho

A Y
‘A‘?“‘l de la muerte y que incluyen aspectos tales como recogida y transporte de
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cadaveres y su tratamiento, ornamentacion, ejecucion de tramites administrativos,

documentales e informativos y servicios de tanatorio.

En cuanto al ambito territorial del mercado relevante, se circunscribe a los
municipios que integran la mancomunidad de SERFUNLE, esto es Ledn, San
Andres del Rabanedo y Villaquilambre. Sin embargo, puede tener incidencia en las
localidades aledafias de Navatejera, Trobajo del Camino, Puente del Castro y
Villaobispo de las Regueras que, por su gran proximidad, forman parte del area de
expansion de la capital leonesa con un notable y cotidiano intercambio de

vecindario, residencial y comercial.

CUARTO.- Tanto en la doctrina de la competencia de la Union Europea como en la
practica de la CNC se considera que el propietario de una instalacién gue resulte
esencial para operar en el mercado esté obligado a permitir el acceso de un tercero
a dicha instalacién, maxime cuando son prestados por entidades pUblicas.

Tal es el caso de la prestacion de servicios funerarios por SERFUNLE, S.A., pues
gestiona instalaciones consideradas esenciales en los términos municipales
delimitados por el drea geografica propia de la mancomunidad que la constituye
(Leén, San Andrés del Rabanedo y Villaquilambre)

La negativa por parte de SERFUNLE, S.A. de posibilitar el accesoc a sus
instalaciones podria suponer la vulneracion de! articulo 1.1 de la LDC al imponer de
forma directa a otro operador y a los consumidores condiciones comerciales o de
servicio, “aprovechandose indebidamente” de la posicién de desventaja de otro
operador o del consumidor final que sufren los efectos de tal imposicion, siempre
que los operadores carecieran de las instalaciones o capacidad técnica para poder
prestar dichos servicios por si mismos. Desde esta perspectiva, resultaria ilicito que
SERFUNLE, S.A impusiera a los operadores y a los usuarios la negativa al uso de
sus instalaciones, salvo que se realice la contratacion de estos servicios con
SERFUNLE, S.A. y vete a otra empresa funeraria la entrada a sus instalaciones,
maxime cuando no existe en los municipios de la Mancomunidad otros cementerios

distintos a los gestionados por la mercantil denunciada.
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SERFUNLE, S.A. debe, por una parte, garantizar a los vecinos y usuarios los
servicios funerarios para los que ha sido autorizado por el Ayuntamiento Yy, por otra,
garantizar a otros operadores de servicios funerarios el acceso a las instalaciones
que gestiona SERFUNLE, S.A., siempre que dichos operadores no poseyeran la
capacidad tecnica, o tengan instalaciones propias que posibiliten prestar estos

servicios sin tener que recurrir a SERFUNLE, S.A.

No obstante se considera que a través de los Compromisos Cuarto y Quinto
presentados por SERFUNLE, S.A. puede reconducirse esta situacién anémala a

condiciones de competencia legal, transparente y no discriminatoria.

El servicio basico de cementerio (articulo 25 de la Ley 7/1986, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local) es prestado por la Mancomunidad a
traves de SERFUNLE, S.A a través de un monopolio “de facto”, debido a lo cual no
puede establecer medidas discriminatorias de acceso o precios distintos a otros
operadores o consumidores que no han contratado los servicios de SERFUNLE,
S.A.

SERFUNLE se compromete a la aprobacion y aplicacion de tasas Unicas, filas y no
discriminatorias, sin posibiiidad de rebajas o descuentos y sin posibilidad de
recargos en las mismas, con independencia de los operadores o de que se contrate
0 no con la propia SERFUNLE, S.A.

Asimismo, la procedencia de una diferenciacion o segregacion en la contratacion
de los servicios de cementerio por un lado y del resto de servicios funerarios por
otro amplia la transparencia y la capacidad de decision y eleccién de los usuarios y

A ~de los operadores, al no estar vinculados los dos tipos de servicio a un tnico

paquete de contratacion.

Con los Compromisos Cuarto y Quinto quedaria restablecida la competencia en los

términos delimitados por la LDC.
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QUINTO.- La actuacion por parte de la mercanti SERFUNLE, S.A. rebajando los
precios plblicos aprobados por la Mancomunidad, cuando se trata de Entidades
Aseguradoras, supone una vulneracion de la LDC en su articulo 1.1.a) al fijar de
forma directa o indirecta los precios u otras condiciones comerciales o de servicio.
Dicha vulneracion se basa en las ilegales rebajas en los precios publicos a las
Aseguradoras por lo que SERFUNLE. S.A. denomina «contrataciones masivas»,
que para esta mercantil son las contrataciones efectuadas por la Aseguradoras y
derivadas de los contratos de seguros de decesos, con objeto de gque estas
Aseguradoras reconduzcan a los particulares asegurados para que
obligatoriamente asuman la prestacion de los servicios funerarios por parte de
SERFUNLE, S.A., con la advertencia de que, en otro caso, la Aseguradora no se
hara cargo de la contratacion de tales servicios, abonando Unicamente el importe
establecido en la pdliza, y no ofreciendo asi el servicio establecido en la péliza

correspondiente.

SERFUNLE, S.A. promueve a través de rebajas de precios o de cualquier otra
forma, el que un tomador de un seguro de decesos tenga obligacion de contratar
los servicios funerarios con esta mercantil, pues estarfa cercenando fa posibilidad
de eleccion del asegurado, posibilidad que ha de quedar cubierta con el seguro
suscrito por el tomador.

Estos hechos han sido objeto de varias Sentencias del Tribunal Superior de Justicia

de Castilla y Ledn, aportadas al expediente que ha dictaminado la ilegalidad de las
/Cb | rebajas operadas en los precios publicos definidos desde los Estatutos de la
y Mancomunidad y que es con los que opera SERFUNLE, S.A.

Esta situacion ha variado con la aprobacién por parte de la Mancomunidad, en
sion extraordinaria celebrada el 31 de enero de 2012, de la modificacién de la
naturaleza juridica de los precios publicos por la prestacion de servicios funerarios,

pasando a ser precios privados.

Tal modificacién supone que, al tener la consideracion de precios privados, se

aplican en términos de estricta competencia y por lo tanto, es de aplicaciéon y es
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aceptable el Compromiso Segundo presentado por SERFUNLE, S.A., mediante el
cual, en relacion con la prestacion de servicios funerarios (distintos de los de
cementerio) SERFUNLE, S.A. se compromete a proponer a la Mancomunidad la
aprobacion de un escalado detallado de precios por tipo de servicio y de
descuentos por volumen de contratacién y que tanto precios como escalas de
descuento se determinen de manera transparente, objetiva y no discriminatoria a
todos los clientes que soliciten estos servicios, independientemente de que sean
clientes o no de SERFUNLE, S.A.

Por parte de Funerarias Leonesas, S.A. se ha dado cuenta al SDC de la
interposicién de recurso contencioso-administrativo contra el Acuerdo de la
Mancomunidad de fecha 31 de enero de 2012, por el que se modifica la naturaleza
juridica de los precios publicos pasando a ser privados. Sin perjuicio del recurso
presentado por el denunciante en sede judicial, lo cierto es que el Tribunal llamado
a juzgar el asunto, bien porque el denunciante no lo ha solicitado en el recurso o
porque el propio Tribunal no lo ha estimado procedente, lo cierto es que no ha sido
dictada medida cautelar alguna que pueda suponer la suspensién de la ejecucion
del Acuerdo de la Mancomunidad, y asi lo certifica la propia SERFUNLE, S.A.

mediante fax a requerimiento del SDC,

Ha de partirse de |la presuncion de legalidad del acto administrativo, y del
principio de ejecucién inmediata de los articulos 56 y 94 de la Ley 30/19912, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo ComUn, y no puede concluirse de forma distinta de la
establecida en el articulo 130 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa que determina que “Previa valoracion
circunstanciada de todos los intereses en conflicto, la medida cautelar podra
acordarse unicamente cuando la ejecucion del acto o la aplicacion de la disposicion

pudieran hacer perder su finalidad legitima al recurso”.
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La no suspensién, como el resto de medidas cautelares, es la regla en la Ley de
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y la suspension la excepcién, y en este
sentido es esclarecedora la Sentencia del Tribunal Supremo de 28 de junio de
2011, en la que indica que «...la medida cautelar en la Ley de esta Jurisdiccion
implica, como pone de manifiesto la Sentencia del Tribunal Constitucional
148/1993, de 29 de abril... “un juicio de cognicion limitado en el que el organo
Jjudicial no debe pronunciarse sobre las cuestiones que corresponde resolver en el
proceso principal, aunque si ha de verificar la concurrencia de un peligro de dafio
juridico para el derecho cuya proteccion se impetra derivado de la pendencia del
proceso, del refraso en la emision del fallo definitivo (periculum in mora) y la
apariencia de que el demandante ostenta el derecho invocado con la consiguiente
probable o verosimil legalidad de la actuacion administrativa (fumus boni iuris) y, de
ofro lado, valorar el perjuicio que para el interés general acarrearia la adopcion de

fa medida cautelar solicitada”»

Tal como sefiala también el Tribunal Supremo en su Sentencia 187/02, Ia doctrina
de la Sala Tercera del mismo consiste en que para que proceda la aplicacion de la
doctrina del fumus boni iuris como causa de suspension del acto recurrido, es
necesario que concurran dos requisitos, de una parte una apariencia razonable de
buen derecho en la posicidn del recurrente y de otra una falta de contestacion seria
de la Administracion que destruya aquella apariencia. Por otro lado, esta doctrina
del fumus, al basarse en la apariencia, exige que el buen derecho se manifieste
clara y categéricamente por si mismo y sin necesidad de entrar a analizar el fondo

del asunto, habiendo sido uno de sus mas caracteristicos exponentes el supuesto

de casos repetidos de otro precedente ya resuelto estimatoriamente, o cuando sea

ejecucion de una norma o disposicion general previamente declarada nula.
Asimismo, como recuerda la citada sentencia, la doctrina de la apariencia del buen
derecho debe estar sustentada en razonamientos convincentes, con base en

echos ciertos, pues tal doctrina implica una incursion en el fondo del asunto y por

ello su aplicacion debe hacerse con extrema cautela.




= au

27 Tribal e ey

/Dqﬁwsa won RE Junta de
Compelcncia Castilla y Ledn

© Caneidla y §ezine

Por tanto, en base a la presuncion de legalidad y validez de los actos
administrativos y de ejecucion inmediata de los mismos a las que se ha aludido
previamente, y con independencia del resultado del proceso judicial seguido contra
el Acuerdo de la Mancomunidad de transformacién de los precios publicos en
privados, este Acuerdo goza de la presuncion de legalidad v ejecucion inmediata.

Por ello, el Tribunal entiende que el Compromiso Segundo, reconduce la
competencia a cauces legales, dado que la conversién en precios privados de las
cuantias que percibe por los servicios funerarios distintos de los servicios de
cementerio, constituiria una tarifa, al gestionarse a través de una Sociedad
Mercantil creada al efecto, en la forma definida por el articulo 277 letra d) del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP), como Sociedad de economia
mixta en la que la Administracién (la Mancomunidad, en el presente expediente)
participe, por si o por medio de una entidad publica, en concurrencia con personas
naturales o juridicas (dicha conceptuacion se ha venido manteniendo desde las

iniciales regulaciones legales en materia de contratacion).

Segun jurisprudencia del Tribunal Supremo, entre [a que se puede citar la STS de 2
de julio de 1989, en su Fundamento de Derecho Tercero, plenamente aplicable al
presente caso, se determina que “... /a Tarifa de suministro de agua potable
corresponde a la prestacion del servicio por un concesionario, o segtin se preste
directamente por el Ayuntamiento. En ef primer caso, nos hallamos ante un precio
privado, pues ésta es la relacién entre un concesionario y los consumidores y en
este supuesto la potestad farifaria le corresponde al Ayuntamiento, ente
concedente, segun lo dispuesto en los articulos 148 a 155 del Reglamento de
Servicios Locales de 24 de junio de 1955, ..."

/En el caso de la Mancomunidad y SERFUNLE, S.A. en las cuales es plenamente

aplicable el concepto de precio privado, aunque se alegue que SERFUNLE, S.A se
encuentre configurada como Sociedad de Economia mixta (articulo 277.d] del

LCSP), pues la relacion entre esta mercantil y los consumidores es igualmente
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privada y las tarifas aplicables deben tener la consideracién de precio privado,
debido a lo cual si son susceptibles de considerar rebajas por cuantia de

contratacion.

Este hecho viene apoyado, asimismo, en la jurisprudencia del Tribunal Supremo, el
cual a traves de la STS de 4 de marzo de 1998 en la que se trataba de un supuesto
de prestacion de un servicio publico municipal por una empresa privada con capital
totalmente municipal, sefiala en su Fundamento de Derecho Tercero que “a tarifa o
el precio en senfido econémico que dicha Sociedad pueda cobrar a los usuarios
como contraprestacion del servicio de transporte que presta no es, en principio,
técnica y juridicamente hablando, una tasa o un precio publico (es decir, no es un

ingreso publico de caracter tributario), sino un precio privado”.

Ahora bien, dichas rebajas en las cuantias deben ser objetivas, transparentes y no
discriminatorias. Estos requisitos son cubiertos con el Compromiso Segundo
presentado por SERFUNLE, S.A. en el procedimiento de terminacién convencional

del Expediente.

No obstante lo expuesto en el presente Fundamento de Derecho existe un
condicionante que SERFUNLE, S.A. ha de asumir irremediablemente, vy es el
constituido por la decision judicial que recaiga en el proceso contra el Acuerdo de la
Mancomunidad de fecha 31 de enero de 2012, por el que se modifica la naturaleza
juridica de los precios publicos pasando a ser privados, en el sentido de que si se
da el supuesto de que la resolucion judicial que ponga fin al proceso, determine la
ilegalidad del Acuerdo impugnado, SERFUNLE, S.A. deberd presentar
inmediatamente un compromiso de reconduccidn de este compromiso Segundo a

la nueva realidad legal.

SEXTO.- Prohibir la entrada a las salas de velatorio a otros operadores de servicios

funerarios distintos a SERFUNLE, S.A. supone la vulneracion del articulo 1.1.d) de
a LDC que indica que “la aplicacion, en las relaciones comerciales o de servicio, de
. condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que coloque a unos
—_9;‘ \ competidores en situacion desventajosa frente a otros”,

|\
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SERFUNLE, S.A a través de su Compromiso Tercero garantiza la posibilidad de
que sus salas de velatorio sean contratadas por otros operadores en condiciones
de transparencia y no discriminacion, siempre que estos operadores carezcan en el
ambito de la Mancomunidad de salas de velatorio propias, bien directa o
indirectamente.

SERFUNLE, S.A. unicamente establece una reserva, constituida por una previa
solicitud de contratacién de las salas de velatorio con dos horas de anticipacion y
siempre que dicha contratacion no obstaculice el normal desarrollo profesional de la
mercantil o perjudique la prestacion de tales servicios a sus propios clientes. Para
ello SERFUNLE, S.A. delimita que al menos debera existir un 10% de su capacidad
sin utilizacion.

Esta reserva tanto en tiempo de preaviso como de porcentaje vacante, se estima
razonable y, logica y plenamente compatible con una garantia de acceso al resto
de operadores existentes en el mercado y que carezcan de salas de velatorio

propias en el ambito de la Mancomunidad.

Por otro lado, la restriccion de acceso a otros operadores que posean salas de
velatorio en el &mbito de la Mancomunidad no resulta discriminatorio ni vulnera la
competencia, sobre todo porque imponer a SERFUNLE, S.A. que dé acceso a sus
salas de velatorio a operadores que poseen salas propias, seria una condicién
discriminatoria y que vulneraria la competencia en perjuicio de SERFUNLE, S.A. Si
el operador con salas de velatorio tiene necesidad continuada de tener mas salas
de velatorio por encima de su capacidad, quiza podria replantearse ampliar su

capacidad de negocio y no imponer su negocio a otros operadores.

En cuanto al ambito territorial, alegado por el denunciante, la Mancomunidad se
constituye por tres términos municipales inmediatos y muy cercanos entre si y que
constituyen precisamente el mercado relevante desde el punto de vista territorial, y
definido por el SDC, de tal manera que no es admisible alegar que en uno de los

municipios no tiene salas de velatorio y que debido a la distancia intente imponer su



31

]
= ER

S Tvibtiad s i
Defeusa s Bk Junta de
Conipelencia Castilla y Ledn

Cantille y Lo

acceso a SERFUNLE, S.A., maxime porque la distancia entre San Andrés del
Rabanedo , Villaquilambre y Ledn es minima, al ser poblaciones colindantes sin

que exista apenas solucidn de continuidad entre las mismas.

Como consecuencia de esta cercania de los municipios integrantes de la
Mancomunidad dentro del paquete de decisién de los consumidores, el hecho de la
cercania o no de los velatorios no tiene tanto peso como lo tienen los

condicionantes de precio, servicios ofertados v calidad de los mismos.

SEPTIMO.- En Ia prestacion de servicios, tanto a personas que no disponen de un
seguro de decesos como a las que si lo tienen, el Tanatorio no puede establecer o
imponer a los usuarios productos concretos (féretros, flores, coronas, etc.) —
excepto los exigidos por la administracion sanitaria — ni la calidad, origen o
suministrador de los mismos, asegurando, ademas, igualdad de precios y

condiciones de servicio en todos los casos.

En este sentido, el Compromiso Primero ofrecido por SERFUNLE, S.A. soluciona la
discriminacion en materia de precios por los distintos servicios sujetos a tarifa y que
relaciona en el citado compromiso, comprometiéndose a aplicar unas tarifas Unicas
por tipo de servicio prestado de manera “uniforme, fransparente, objetiva y no
discriminatoria a todos los clientes que soliciten estos mismos servicios, con
independencia de que sean clientes de otros servicios prestados por SERFUNLE,

S.A. o contraten los servicios funerarios con terceros operadores”,

Sin embargo, el Tribunal entiende que para que en este punto la competencia
quede asegurada, no sélo ha de corregirse la discriminacién en precios, sino que la
uniformidad, transparencia, objetividad y no discriminacion ha de irradiar también a
los servicios en si mismos considerados. Es decir, que los servicios que demandan
otros operadores que no pueden ofertar y que optan por contratarlos a través de
SERFUNLE, S.A. no sean discriminados.
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Con ello las posibles discriminaciones se verian erradicadas y la competencia
restablecida en los términos establecidos en la LDC.

OCTAVO.- En base a los Antecedentes de Hecho, Hechos Probados, Supuestos de
Derecho y al resto de general consideracion, el Pleno del Tribunal para la Defensa
de la Competencia de Castilla y Ledn,

RESUELVE

Aceptar la propuesta de terminacién convencional en el expediente
TDC/SAN/4/2012 seguido contra el Ayuntamiento de Ledn v la Mancomunidad de
Servicios Funerarios de Ledn y su Alfoz (SERFUNLE) por presuntas practicas
contrarias a la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC),
consistentes en practicas restrictivas de la competencia en el ambito de los
servicios funerarios, en base a los siguientes compromisos:
PRIMER COMPROMISO.- UNIFICACION DE TARIFAS POR
SERVICIOS DE TRAMITACION DE AUTORIZACIONES
ADMINISTRATIVAS EN RELACION CON LOS SERVICIOS
FUNERARIOS ¥ CONDICIONES EN LAS PRESTACIONES DE
DICHQOS SERVICIOS.

SERFUNLE, §.A4. s corpromete a proponer a la Mancomnnidad la aprobacicn de las

larifa por antoriacin o fipo de antorigacidn, sin posibilidad de descnento o recargo:

i sigiientes farifas finicas y fijas para la prestacign de estos servicios, a ragon de una misma
/

- Certificade de defincin,
- Escpediente de inbumacion;

- Excpediente de exchumacion,
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- Expediente de incineracion;

- Excpediente remocidi o restos;

- Tramitacion del trastado del caddver dentro de la provincia;

- Tramitacin del trastado del caddiver dentro de fa Commnidad Anténoma,
- Trawmitacicn del trasiada del caddgver dentro del tfersitorio de lu peninsnla;

- Tramitacion del trastado del cadaver Sfuera de la peninsita o al exctranjero

dentro de la provincia;

Adicionalmente, SERFUNLE S.A4. s comprontete a aplicar las tarifas que apriebe la
Mancomunidad de manera uniforme, transparente, objetiva y no discriminatoria a fodos
los clientes que soliciten estos servicios, con indepondencia de gie sean clientes de olros
servicios prestados por SERFUNLE, S.4 o contraten los servicios funerarios con ferceros
operadores.

En o wismo sentido SERFUNLE, 5.4, se compromiete a prestar Jos servicios de

tramitacion de dichas astorizaciones administrativas en condiciones no discriminatorias a

diversos gperadores y/ o consumidores que requieran dichos servicios.
SEGUNDO COMPROMISO.- DESCUENTOS POR VOLUMEN,

En relacién con la prestacidn de servicios funerarios (distintos de los servicios de
cementerio), SERFUNLE, 5.A. se compromete a proponer a la Mancomnnidad fa

de contratacion.

’ aprobacién in escatado detallado de precios por tipo de servicio y de descuentos por volumien
/

; Adicionalmente, SERFUNLE S.A4. s comproniete a aplicar los precios gire aprirebe la
Mancormunidad de manera transparente, objetiva y nniforme para lodes sus clientes, tanto
conserciales (inclryendo comparias de seguros y empresas de servicios funerarios) como

particilares.
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TERCER COMPROMISO.- ACCESO AL TANATORIO.

SERFUNLE, S.A. s coniproniele a contratar la prestacidn de servicios de tanatorio con
eripresas funerarias que no dispongan de un fanatorio propio en ef dmbito rerritorial de

Ledn y sie Alfog, en condiciones transparentes y no discriminatorias,

Se entenderd que ina empresa dispone de nn tanatorio propio si la misma es, directa o
indirectamente, propietaria, Lestora it ostenta una parficipacion financiera o sus accionistas
son propietarias, geslores o participes financieros de lanatorios situades en el dmbito

geogrdfico mencionado.

B/ comproniiso de contratar los servicios de tanatorio por parte de SERFUNLE, §.A.
deberd ser compatible con una gestion suficiente y eficiente de ln instalacion gue explota. A
tal efecto, SERFUNLE, S.A. podrd condicionar ¢l acceso al tanatorio a gue el
solicitante  presente su peticion con una antelaciin razonable. Se entenderd gute la
antelacidn es razonable si la solicitnd se presenta con nna antelacion minima de 2 horas.
La pelicidn podrd realizarse mediante Namada telefinica, faxc o correo electrénico def qite
qitede constancia fidedigna. Ademds, SERFUNLE, S.A. pedrd condicionar el acceso a
que el tanatorio disponga de capacidad libre suficiente en el momento de recibirse lu
solicitud, entendiendo por tal al menos mn [10%] de fa capacidad fotal de las salas del

fanalorio gie explota.

CUARTO COMPROMISO.- SERVICIOS DE CEMENTERIO.

SERFUNLE, S.A. se compromete a proponer a la Mancomunidad la aprobaciin de
nnas lasas inicas y fijas para la prestacion de estos servicios, a razon de nna wisma tasa

por fipo de servicio, sin posibilidad de descnento o recargo.
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Adicionalmente, SERFUNIE, §.A4. se compromiele a aplicar las tasas por los servicios
de cementerio que apriebe fu Mancomunidad de manera nniformre, fransparente, objetiva y
no discriminatoria a fodos los clientes qute soliciten estos servicios, con independencia de qite

sean clientes de SERFUNLE, S.A o de rerceros operadores.
QUINTO COMPROMISO.- CONTRATACION SEPARADA.

SERFUNLE, S.A. se compromete a contratar, prestar y facturar de forma separada los
servicios finerarios por un lado, y fos servicios de censenterio por ofro, tanto a las personas

fisicas como a las personas juridicas gue soliciten dichos servicios.
EJECUCT ON Y SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.

(@) Duracion: Los compronrisos propuestos tendrin una duracion de coatro

alios.

(b) Segiimiento: A los efectos de lu vigilancia y verificacién del cnmplimiento
por parte de SERFUNLE, S.A4. de Jos CORIPrOmIsos asiumidos, esta entidad remitird al
Servicio para la Defensa de la Competencia un informe annal en of que se describa ef
citmplimiento de estos compronsisos en el aio natural anterior (ie. de enero a diciembre).
Este informe serd remitid al Servicio para la Defensa de la Comperencia antes del dia 30
de abril del aiio signiente al aiio natural al gue se refiere el informe. En consecnencia antes
del 30 de abril de los aios 2013, 20714, 20715 y 2016 se remitivin al Tribunal los
informes de segrimiento de esfos compromisos relativos a los aiios 2012, 2013, 2014 3

2015.
E/ contenido del informe serd el signiente:
- Aprobacidn de las tasas y tarifas por parte de la mancomunidud,

- Solicitndes de contratacion y condiciones de contratacidn de los servicios

ofrecidos por SERFUNLE S.A. realizadas con: (a) empresas de
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servicios. funerarios; (b) entidades aseguradoras; y (¢} contrataciones

directas con personas fisivas,

- Recandacion oblenida por la aplicacion de las tasas de cementerio y

verificacion de las condiciones de contratacion.

(¢) Revision: SERFUNLE, S.A. podrd solicitar al Tribunal la revision de

ex1os comipromisos si se produjeran nodificaciones sustanciales en la estrictura del mercady.

Asiviisnio, SERFUNLE, S.A4. ¥ fa Manconunnidad se conproeten a
modificar los conipromisos presentados en el supiesto de gie los Tribunales modificasen o
anlasen cnalguiera de fos Acuerdos en los gue s Jindamentan los  presentes

CONIPromLsosy.,

Este Tribunal considera que la aceptacion de tales compromisos suponen el
restablecimiento de la competencia en el sector de los servicios funerarios y de
cementerio en el ambito de la Mancomunidad. Por ello se entiende que resulta de
de aplicacion lo establecido en el articulo 52 de ia LDC y de los apartados 5 y 6 del
articulo 39 del Reglamente de Defensa de la Competencia, aprobado por Real
Decreto 261/2008, de 22 de febrero.

Adicionalmente este Tribunal para la Defensa de la Competencia, derivado
de la finalizacion del expediente, ACUERDA adoptar las siguientes medidas:

1°.- Recomendar a la Mancomunidad Municipal para la Prestacién de Servicios
Funerarios y de Cementerio en los Municipios de Ledn, San Andrés del Rabanedo
y Villaguilambre (SERFUNLE) la adopcién inmediata de los Acuerdos necesarios

para que los compromisos sean reales y efectivos en el plazo maximo de un mes.

2°.- Que la mercantil SERFUNLE, S.A., haga pUblica las medidas correctoras a que
s¢ ha sometido para poder terminar convencionalmente el expediente
C/SAN/4/2012 por los medios que estime convenientes para general

conocimiento tanto de operadores como de posibles usuarios.
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Comuniquese esta Resolucion a la Secretaria General de la Consejeria de
Economia y Empleo, a la Comision Nacional de la Competencia, y notifiguese a los
interesados, haciéndoles saber que la Resolucion agota la via administrativa y que
contra la misma sélo podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante el
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn en el plazo de dos meses a contar

desde el dia siguiente a la fecha de su notificacion.

HayLedn





